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Avant propos



Ma connaissance du monde du logiciel libre
▶ Utilisateur de Linux depuis avril 1993
▶ Développeur de logiciels libres de recherche depuis 2000 (JSAT, OpenSAT, SAT4J)
▶ Etude du développement de gros logiciels libres pour mon enseignement de génie

logiciel (Eclipse de 2002 à 2014, GitLab depuis 2015)
▶ Membre des communautés de logiciels libres Eclipse et OW2
▶ La quasi-totalité des logiciels utilisés pour l’enseignement et la recherche sont libres,

je n’hésite pas à y contribuer quand je le peux

Cette présentation

Un retour d’expérience sur 30 années de participation au monde du LL, et notamment le
développement du logiciel Sat4j.

Biais important

Expérience de projets libres où les utilisateurs sont aussi développeurs !
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Lecture fondatrice concernant le logiciel libre



La cathédrale et le bazar par Eric S. Raymond

Un essai sur le développement ouvert

▶ Expérience du développement de fetchmail
▶ A inspiré Netscape pour ouvrir son code source

Les métaphores

▶ Cathédrale : organisation du développement
dans une société commerciale

▶ Bazar : organisation du développement dans le
cadre du logiciel libre

EN

FR
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http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-bazaar/
https://archive.framalibre.org/IMG/cathedrale-bazar.pdf


Les conseils d’Eric S. Raymond
6. Treating your users as co-developers is your least-hassle route to rapid code
improvement and effective debugging.

7. Release early. Release often. And listen to your customers.

8. Given a large enough beta-tester and co-developer base, almost every problem will be
characterized quickly and the fix obvious to someone. (Linus’s Law)

10. If you treat your beta-testers as if they’re your most valuable resource, they will
respond by becoming your most valuable resource.

11. The next best thing to having good ideas is recognizing good ideas from your users.
Sometimes the latter is better.

19: Provided the development coordinator has a communications medium at least as
good as the Internet, and knows how to lead without coercion, many heads are
inevitably better than one.
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Comment les appliquer en pratique

▶ Toujours répondre aux retours des utilisateurs
▶ Expliquer quand un problème ne peut pas être résolu, ne va pas être étudié

(périmètre)
▶ En cas de demande d’amélioration . . .

▶ Si peut être réalisée facilement : le faire, on satisfait un utilisateur, et peut être de
futurs utilisateurs

▶ Sinon, se poser la question si cela peut avoir un intérêt pour le logiciel à moyen terme
▶ Faire confiance quand on ne peut pas juger d’une contribution

Vous ne choisissez pas vraiment votre communauté !

▶ In fine, ce sont vos utilisateurs qui choisissent votre logiciel
▶ Il faut être ouvert sur le profil des utilisateurs, des contributeurs
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A propos des communautés



Pourquoi créer une communauté ?
Hypothèses de départ

▶ Le logiciel a été créé pour répondre à un besoin spécifique
▶ Il y a une volonté de pérenniser ce logiciel

Promesses de la communauté
▶ Partage de l’effort de maintenance du logiciel
▶ Utilisation du logiciel dans un contexte plus large que le besoin initial

Ce qui n’arrivera pas

Génération spontanée d’utilisateurs qui vont remonter des dysfonctionnement, proposer
des améliorations, aider les autres utilisateurs et de développeurs qui vont corriger les
bugs, rajouter des fonctionnalités, écrire la documentation.
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Quels sont les pires scénarios ?

Pas de communauté pas de travail supplémentaire

Une communauté qui demande de l’aide, mais n’aide pas c’est pour cela que la
documentation et le code doit avoir une qualité minimale

Une énorme communauté qu’il faut gérer c’est la rançon de la gloire

Le projet est dévoyé de son objectif initial ce n’est pas forcément une mauvaise chose,
attention à la gouvernance
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A savoir quand on rend son code disponible sur une forge

▶ En général, il ne se passe rien
▶ Si le README explique bien ce que fait le logiciel, à quoi il sert, et que des binaires

sont fournis, très peu de retours de bugs, de demandes de fonctionnalités
▶ Dans le meilleur des cas, retours de bugs, d’améliorations

▶ Les bugs : il faut idéalement les corriger
▶ Les améliorations : à voir si cela rentre dans le périmètre ou pas

L’interaction avec la communauté est importante

Les premières réactions avec les membres de la communauté doivent être inclusives. Les
échanges sont enregistrés. La gestion de projet libre nécessite des capacités
d’interaction sociales fortes.
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Exemple des logiciels de recherche du CRIL
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Comment découvrir ses utilisateurs ?

▶ Si le logiciel fonctionne, l’utilisateur n’a aucune raison de contacter l’auteur.
▶ On n’entend parler des utilisateurs qu’en cas de problème.
▶ Comment connaître ses utilisateurs ?

Directement
▶ Via les moyens de communication officiels du logiciel
▶ En mettant un questionnaire avant d’accéder au logiciel

Indirectement
▶ Référence au site web (logs champ Referer) : exigé par les licences GNU
▶ Alerte sur les publications qui décrivent le logiciel
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Une communauté = un produit, un projet

Conditions pour avoir un produit

▶ Avoir un nom de logiciel simple
▶ Avoir un nom de domaine associé
▶ Avoir idéalement un visuel (logo) pour le logiciel
▶ Avoir un cadre d’utilisation bien défini

Conditions pour avoir une communauté

▶ Avoir un moyen de communication ouvert (mailing-list, forum)
▶ Avoir des outils de développement ouverts (forge, pour la gestion de versions et des

tickets)
▶ Accepter les retours des utilisateurs, quels qu’ils soient
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Exemple de Sat4j
▶ Dénomination X4j (X for Java)

beaucoup utilisée dans la
communauté Java (log4j)

▶ http://www.sat4j.org disponible dès
2004

▶ Forum (pour l’aide des utilisateurs)
et mailing-list (plutôt pour les
développeurs) fournis par la forge
GForge d’ObjectWeb (OW2)

▶ Les utilisateurs utilisaient aussi
StackOverflow pour avoir des
réponses à leurs questions

▶ Plus de forum/ML depuis le
passage à GitLab en 2017
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Description des “produits” dans Sat4j
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Evolution théorique de la communauté d’un logiciel (libre) de recherche

1. Création dans une équipe de recherche dans une communauté scientifique CS1
2. Réutilisation dans la communauté scientifique CS1
3. Réutilisation dans d’autres équipes du laboratoire, dans d’autres CS
4. Réutilisation dans d’autres CS
5. Réutilisation en dehors du monde académique
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Cas de Sat4j

2004 Création dans une équipe de recherche de la communauté SAT (IA)

2005 Réutilisation dans la communauté Génie Logiciel (MIT, UTEXAS) et
Biologie (INRIA)

2006 Réutilisation dans la communauté IA

2008 Réutilisation en dehors du monde académique (Eclipse)

2009 Reconnaissance dans la communauté SAT

2011 Réutilisation dans d’autres équipes du laboratoire

2015, 2020 Thèses soutenues au CRIL basées sur Sat4j

2025 Nouveaux travaux de recherche (Sat4j comme plateforme de test VeriPB)
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De l’importance des forums
▶ Les forums permettent de facilement naviguer dans les questions déjà posées, et les

réponses.
▶ Les forums sont généralement facilement acceptés par des utilisateurs non

techniques (par rapport aux tickets)
▶ Les forums permettent à n’importe qui de répondre : notamment les utilisateurs

entre eux : les tickets sont unidirectionels, toujours à destination des développeurs.

Les forums non officiels : Stack Overflow

Les utilisateurs d’un logiciel peuvent chercher des informations dans des sites d’entraide
génériques comme Stack Overflow

Les forums ont disparu avec les forges de type GitHub

Dans GitHub, il est possible de les retrouver depuis 2020 en activant la fonctionnalité
“discussion” désactivée par défaut.
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Sat4j sur StackOverflow
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Sat4j : un message anodin sur le forum qui aura beaucoup de conséquences



Place de marché d’Eclipse (la semaine dernière)
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A propos des citations
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Pérennité du logiciel

▶ Quand on n’a plus l’intérêt pour le logiciel
▶ Quand les développeurs partent en retraite

De l’importance de la communauté

▶ Si il existe une communauté : la communauté peut prendre la main.
▶ Si il n’y a pas de communauté

▶ Si le projet est sur une forge : le projet peut être “forké” et vivre une autre vie ;
▶ Si le projet n’est pas sur une forge, il meurt.
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Choisir sa forge



Le logiciel au Comité pour la Science Ouverte
Collège codes sources et logiciels du CoSO

Le collège a été nommé en avril 2022 par le MESR suite à un AMI.
Co-pilotes : Roberto Di Cosmo et François Pellegrini

Le collège est constitué de 5 groupes de travail

▶ GT 1 : Identification et mise en avant de la production logicielle de l’ESR
▶ GT 2 : Outils et bonnes pratiques techniques et sociales
▶ GT 3 : Valorisation et durabilité
▶ GT 4 : Réseau compétences / Charte / National et international
▶ GT 5 : Reconnaissance et carrières

Le rapport : rendu public le 16 mai 2023

Forges de l’Enseignement supérieur et de la Recherche - Définition, usages, limitations
rencontrées et analyse des besoins

https://www.ouvrirlascience.fr/college-codes-sources-et-logiciels/
https://www.ouvrirlascience.fr/forges-de-lesr-definition-usages-limitations-rencontrees-et-analyse-des-besoins/


État des lieux des forges de l’ESR

Consultation large

Fruit d’une interaction entre les membres du GT
avec de nombreux collègues (Réseaux Calcul,
DevLog, GDR GPL mais aussi de nombreuses
personnes impliquées dans des forges)

Historique

16/05/2023 V1 39 forges
04/06/2023 V2 correction de typos
06/09/2023 V3 40 forges, version 1 anglaise
15/11/2023 V4 67 forges, version 2 anglaise
25/01/2024 V5 73 forges
15/05/2024 V6 E4S, version 3 anglaise
29/09/2024 V7 81 forges

Rapport (HAL)

Dépôt git (IN2P3)

https://hal-lara.archives-ouvertes.fr/hal-04098702
https://gitlab.in2p3.fr/coso-college-codes-sources-et-logiciels/forges-esr


Point de contact national forges de l’ESR

Nomination d’un point de contact national pour les forges de l’ESR au sein du collège
codes sources et logiciels du CoSO le 20 mai 2024.

Son rôle :

▶ Référent et source d’information
▶ Analyse des besoins spécifiques de l’ESR
▶ Fédération des personnels et développement collaboratif
▶ Mission fonctionnelle sans budget dédié

Pour le contacter : contact-national-forges@groupes.renater.fr

Pour discuter publiquement du sujet des forges :
forum-national-forges@groupes.renater.fr
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Une forge logicielle, de quoi parle-t-on ?



Contributions techniques : les pull request
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Interaction avec les développeurs : les tickets



Interaction avec l’utilisateur : les forums
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Intégration continue : construire et tester automatiquement le logiciel
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Intégration continue : mesurer la “qualité” du logiciel



Évolution chronologique des forges



Les différentes offres de forges disponibles pour l’ESR

Commerciales github.com, gitlab.com, bitbucket

Communautaires libres Apache, Eclipse, FSF, OW2, etc

Nationale ESR SourceSup (RENATER)

Auto-hébergées 81 forges publiques disponibles

Un large choix de solutions auto-hébergeables libres disponible

Forgejo, Gerrit, Gitea, GitLab, Gogs, Redmine, SourceHut, Trac, Tuleap, . . .

Une solution semble privilégiée

72 instances de GitLab
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Quelles parts de marché pour chaque solution ?

Selon les données de Software Heritage, en nombre de dépôts/projets enregistrés :

▶ GitHub : 274M
▶ GitLab.com : 5.4M
▶ Autres instances de GitLab : 0,4M
▶ BitBucket : 2,8M
▶ SourceForge : 0,4M

Source : https://archive.softwareheritage.org
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Comment choisir sa forge : souveraineté

Les besoins de souveraineté
▶ Respecter la législation qui s’applique (hébergement pour l’Europe en Europe)
▶ Disposer en permanence, en autonomie et en totale indépendance des projets
▶ Maîtriser quels projets sont diffusés
▶ Contrôler le moissonnage des projets

(utilisé pour entraîner des IA génératives de code par exemple)

Points d’attentions

L’utilisation des forges commerciales nécessite que les membres de l’ESR acceptent
individuellement les conditions d’utilisation de ces plateformes.
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L’enjeu de l’interaction avec une communauté
De nombreuses formes de contributions sont possibles

▶ Reporter un problème, un bug
▶ Proposer des améliorations
▶ Proposer de nouvelles fonctionnalités
▶ Proposer de la documentation, des tutoriels
▶ Aider les autres utilisateurs
▶ Contribuer au code
▶ . . .

Toutes les contributions nécessitent un compte sur la forge qui héberge le projet

Les contributeurs sont rares

Il faut éviter les freins à la contribution :
▶ Empêcher la création de projets, donc les contributions de code
▶ Demander un compte à l’aide d’un garant
▶ Devoir créer un compte sur une forge
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L’ouverture est importante pour valoriser les logiciels

Cas du Journal of Open Source Software
JOSS requiert que le logiciel soumis “soit hébergé à un endroit où les utilisateurs
peuvent créer des tickets et proposer des changements de code sans validation
manuelle ou paiement pour la création de compte”.

Cas de l’Extreme-scale Scientific Software Stack (E4S)
intègre dans sa politique la nécessité de pouvoir soumettre des contributions: «
Public Repository: Each E4S member package will have a public repository, for
example at GitHub or Bitbucket, where the development version of the package
is available and pull requests can be submitted ».
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Comment choisir sa forge : visibilité
Une forge est désormais un réseau social de développeurs

Pour augmenter sa visibilité, les chances d’avoir des contributeurs, aller sur la forge avec
le plus d’utilisateurs.

La fédération d’identité : un accès à des réseaux de contributeurs
▶ RENATER : réseau académique national
▶ eduGAIN : réseau académique international

Sortir du monde académique

▶ Rejoindre une communauté de logiciels libres (Apache, Eclipse, FSF, OW2, etc) :
pour les projets mûrs, de certaines thématiques

▶ Rejoindre une forge commerciale : ouverte à tous
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Comment choisir sa forge : les fonctionnalités

Utiliser des outils connus des développeurs

▶ Désintérêt de la forge nationale SourceSup
▶ Augmentation du nombre d’instances de GitLab auto-hébergées
▶ Utilisation massive de GitHub

Bénéficier de fonctionnalités avancées, à la carte
▶ Intégration continue
▶ Pages
▶ Assurance qualité
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Comment choisir sa forge : le support

Longévité de la forge

▶ Too big to fail? choix de GitHub souvent par défaut
▶ Les forges commerciales ne sont pas éternelles (cf. Google code)
▶ Les forges communautaires non plus (cf. Gitorious)

Disponibilité, support

▶ Forges communautaires libres
▶ Forges commerciales
▶ Grandes instances auto-hébergées
▶ Forge nationale
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Le choix de la forge pour Sat4j
▶ En 2004, la seule option semble être SourceForge
▶ Rencontre avec Denis Caromel, INRIA et Université de Nice : chef de projet du

logiciel ProActive hébergé chez ObjectWeb
▶ Choix d’une forge communautaire libre orientée recherche plutôt que

généraliste

ObjectWeb

ObjectWeb : Consortium Bull/Orange/INRIA orienté Middleware (logiciels Java).
Devenu OW2 en 2007.

L’impact du choix d’ObjectWeb pour Sat4j

▶ Confiance pour intégration dans Eclipse
▶ Gouvernance : suivi des processus/recommandations ObjectWeb/OW2
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Gouvernance



Gouvernance pour les projets personnels

▶ Choisir la licence (avec la tutelle)
▶ Choisir la forge et les autres outils de diffusion
▶ Choisir qui peut contribuer
▶ Choisir comment gérer les contributions (reversement de droits)
▶ Choisir le périmètre

Le rôle des communautés du logiciel libre Ecole thématique Logiciel Libre, Poët-Laval - 22 mai 2025 46 / 55



Gouvernance pour les projets collaboratifs

▶ Choisir la licence (avec les tutelles)
▶ Choisir la forge et les autres outils de diffusion
▶ Choisir qui peut contribuer
▶ Choisir comment gérer les contributions (reversement de droits)
▶ Choisir le périmètre
▶ Choisir qui décide des fonctionnalités à réaliser
▶ Penser aux règles pour entrer/sortir du projet
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La gouvernance en pratique

Prévoir dans le dépôt des fichiers expliquant le fonctionnement du projet

▶ Fichier README avec le périmètre
▶ Fichier CONTRIBUTING avec les règles de contribution
▶ Fichier CODEOFCONDUCT avec les règles de bonne conduite
▶ Ficher LICENSE avec les conditions d’utilisation
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En résumé



Établir une communauté n’est pas simple

▶ Dépend du profil du projet
▶ Dépend de l’objectif du projet
▶ Ne dépend pas a priori de la taille du projet
▶ Nécessite l’usage de nombreux outils (pour communiquer avec les développeurs et

les utilisateurs, la forge, le forum, les sites d’entraide)
▶ Gérer une communauté nécessite des compétences d’interaction sociale
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Exemple concret d’interaction dans une
communauté



Ajouter une fonctionnalité dans GitLab CE

▶ GitLab : logiciel libre open core (Community/Premium/Ultimate)
▶ Gros logiciel : 4M de lignes de code, 462k commits, 9k branches, 2k MR en cours
▶ GitLab Inc. : société qui développe GitLab (2 467 salariés en mai 2025)
▶ Roadmap gérée par GitLab
▶ Une nouvelle version de GitLab tous les 3ème jeudi du mois
▶ 1 sprint de 4 semaines entre deux nouvelles versions
▶ Deux difficultés :

▶ Faire accepter une fonctionnalité (ticket)
▶ Faire accepter sa réalisation (contribution de code, MR)

▶ Contacts :
▶ Lee Tickett (core dev)
▶ Nick Veenhof (Director, Contributor Success)
▶ Rencontrés lors de la journée GitLab/CoSO/Dinum du 27 mai 2024
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https://gitlab.in2p3.fr/coso-college-codes-sources-et-logiciels/journee-coso-dinum-gitlab/


Ajout d’un champs ORCID sur le profil utilisateur dans GitLab
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Contribuer sur le temps long

▶ Création du ticket #23543 : août 2018
fin des discussions : novembre 2018 -> pas d’action

▶ Relancé le 28 novembre 2024 avec Nick Veenhof
fin des discussions : 29 novembre 2024 -> pas d’action

▶ Demande de vote sur le ticket début avril 2025 sur DevLog
▶ Proposition de travailler sur le sujet le 9 avril 2025 (57 votes)

accord de GitLab le 10 avril
▶ Première MR soumise le 11 avril 2025
▶ Découpage back/front le 17 avril 2025

▶ MR back fusionnée le 13 mai
▶ MR front fusionnée le XX mai

▶ Disponibilité : 18.1 le 17 juin 2025
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https://gitlab.com/gitlab-org/gitlab/-/issues/23543
https://gitlab.com/gitlab-org/gitlab/-/merge_requests/188600
https://gitlab.com/gitlab-org/gitlab/-/merge_requests/187874


Pourquoi est ce si long ?

▶ Il faut prouver l’intérêt de la demande
▶ Il faut prouver la qualité de la réalisation

▶ La demande nécessite une modification en base de données : ce n’est pas anodin
▶ La revue de code est très poussée (efficacité, sécurité, etc)

Take home message

▶ Il faut “peser” pour faire accepter le besoin (votes)
▶ Il faut être patient pour valider sa réalisation (processus qualité)
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